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嵌入式電話錄音系統 
 

該說明書介紹 DAR-32,DAR8000LS/LH/NS,DAR4100NS/LS 系列產品,本系列產品使用相同的 PC
軟體,所不同的是產品特點以及外觀介紹. 

 

简   介 

嵌入式電話錄音系統,是大鳴電訊股份有限公司最新的嵌入式錄音系統,採用最新的硬體架

構,CPU 主頻達到 667MHZ,採用三星最新的 ARM 晶片,它是一台完全獨立無須依賴電腦即可

工作的錄音設備.設備最大支援 32 線類比線路同時錄音,自帶觸摸屏,喇叭,網路介面,用戶通過

觸摸屏即可完成基本的操作,以及對線路使用情況進行即時的監控,錄音記錄查詢,聲音重播,即

時監聽等等功能,大大方便了設備的施工,安裝,調試,是一台真正意義上的嵌入式錄音儀 

 

DAR-32 設備特點 
1. 開機速度快,20 秒鐘能夠進入系統 

2. 支援大容量硬碟 1T GB SATA 介面硬碟 

3. 支援最大 32 線模擬線路同時錄音,可以靈活組合 8,16,24,32 線  

4. 自帶高清觸摸屏,操作簡單方便,大部分操作可以在觸摸屏操作完成 

5. 自帶網路,方便組網,遠端監控 

6. 自帶播放喇叭,聲音可以即時播放 

7. 錄音卡片採用抽取式,增加卡片方便簡單,支援熱拔插 

8. 硬碟放在硬碟盒內部,方便更換硬碟 

9. 無需電腦全自動錄音,完全嵌入式設備 

10. 功耗小,發熱量小,不用風扇 可以 24H 開機運行 

 
DAR8000LS/LH/NS 及 DAR4100LS/NS 設備特點 

1. 開機速度快,20 秒鐘能夠進入系統 

2. 支援大容量硬碟 500GB 2.5’ SATA 介面硬碟 

3. 如果您選擇 SD 卡版本,則可以支援最大 64GB SD 卡 

4. 支援最大 8 線類比線路同時錄音,可以組合 4 線 ，8 線 

5. 自帶高清觸摸屏,操作簡單方便,大部分操作可以在觸摸屏操作完成 

6. 用戶也可以選擇不帶觸摸屏的版本 

7. 自帶網路,方便組網,遠端監控 

8. 自帶播放喇叭,聲音可以即時播放 

9. 無需電腦全自動錄音,完全嵌入式設備 

10. 功耗小,發熱量小,不用風扇 可以 24H 開機運行 
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DAR-32 硬碟錄音小時說明 
1. 1000GB(1T)   可以錄音時長為  72000  小時 

2. 2000GB(2T)   可以錄音時長為  144000  小時 

 

DAR8000/4100 硬碟/SD 錄音小時說明 
1. 500GB           可以錄音時長為   36000  小時 

2. 4GB             可录音时长为     280     小时（SD 卡） 

3. 8GB             可以錄音時長約為 560  小時（SD 卡） 

4. 32GB    可以錄音時長約為 2240  小時（SD 卡） 

5. 64GB    可以錄音時長約為 4480  小時（SD 卡） 
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DAR-32/8000/4100 產品外觀介紹 
 

 
 
DAR-32 產品正面分佈介紹 
 

 
 

1. 5 寸觸摸屏 解析度為 800 * 480 

2. USB 介面 用於軟體升級 ,USB 外接硬碟備份 操作 

3. 音量減操作 

4. 音量增操作 

5. 耳機 1（主耳機 ） 

6. 耳機 2 ( 副耳機 ) 

7. 卡片 1 安裝位置(01-08 埠) 

8. 卡片 2 安裝位置(09-16 埠) 

9. 卡片 3 安裝位置(17-24 埠) 

10. 卡片 4 安裝位置(25-32 埠) 
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DAR-32 產品背面分佈介紹 

 
 

1. DB37 轉接頭 出來 16 對 RJ11 . 對應卡片 3,4 也就是埠 17-32 

2. DB37 轉接頭 出來 16 對 RJ11. 對應卡片 1,2 也就是埠 1-16 

3. DC-19V 電源輸入 

4. RS232 資料線介面 連接交換機收取 SMDR 資料 

5. LAN 網路介面 

6. WAN 網路介面 用來錄音 SIP ( 需要軟體支援) 

7. 硬碟盒,SATA 硬碟盒 

8. 硬碟盒鎖 

9. 外部電源連接 

10. 電源開關 

 

DAR8000/4100 產品外觀介紹 
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DAR8000/4100 產品正面分佈介紹 

 
1. 電源指示燈 (綠燈: 系統開機、綠燈閃爍: 系統正常運行) 
               (紅燈: SD 卡有插入、紅燈閃爍: SD 卡有讀寫操作) 

                   (黃燈: 紅綠燈都亮時即變成黃燈) 
2. USB 口. 可以插入 U 盤備份資料或者軟體升級 
3. SD 卡插口 用來存儲錄音記錄(當選擇 SD 卡版本時候有效) 如果選擇硬碟版本.該 SD 卡不

開放功能 
 
 
 
DAR8000/4100 產品背面分佈介紹 

 
 

1. 卡片 1 位置,每張卡片 4 個埠.編號 1-4 埠( 一進一出 RJ11) 

2. 卡片 2 位置,每張卡片 4 個埠,編號 5-8 埠( 一進一出 RJ11) 

3. RJ45 介面 2 個 

4. RS232 資料線介面 連接交換機收取 SMDR 資料 

5. RS232 資料指示燈 

6. DC-19V 電源輸入 

7. 電源開關 
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DAR8000/4100 產品腳架效果(如果需腳架,需要取下腳墊,然後把腳架跟腳墊用螺絲

鎖在一起) 
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DAR8000/4100 產品掛壁效果(如果需要掛壁的時候,需要把腳墊跟掛壁用螺絲鎖在

一起) 
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PC 軟體安裝系統需求 
1. Windows7/Vista/XP/2000 

2. Pentium 400MHZ CPU 以上 

3. 256MB RAM 

4. 1GB 或更多硬碟容量 

5. 標準的網路 RJ45 ,用於連接錄音主機(DAR-32 主機) 

6. 標準的聲音輸出設備(聲音播放,遠端監聽) 

 

連接示意圖 
 

 
 
 
 
 

DAR32 4100/8000 LS/LH PC 軟體功能介紹 
 
主畫面功能分佈介紹 

 

操作功能表 
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登入錄音系統伺服器 

該功能是通過網路連接到錄音主機,登入畫面如下 

 
 

選擇一個需要登入的錄音設備，會自動填寫 IP 並且保留選擇結果,下次開啟軟體會自動顯示上次登入

的 IP 位址 

輸入用戶名稱: admin ( 系統默認的帳號 admin ) 

輸入用戶密碼: 1111 ( 系統默認的帳號 admin 密碼 1111) 

如果設備在正常的運行並且您輸入的 IP 位址正確.則可以點擊”登入”，跟設備建立連接. 

 
 
 
當前同一個內網檢查到正在運行的錄音設備.打開該登入視窗會自動尋找 

 

可以自動尋找同

網 路 內 正 在 運 行

的錄音設備 
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如果設備不在同一個內網,我們也需要通過網路連接,在這裏我們稱之為遠端登入 

由於不在同一個內網,軟體無法自動廣播到目標錄音主機,為了能夠跟設備建立連接,我們需要做如下的

操作 

綁定路由器裏面的埠 6066. 

下面將介紹如何綁定,由於各品牌的路由器操作畫面不相同,但是都具備這個功能,下面以我公司使用的

TP-LINK 作為介紹 

1. 選擇功能功能表 轉發規則-虛擬伺服器 

2. 新增 —服務埠號 6066—錄音主機 ip 位址—保存 

3. 這樣設置後,當外部網路訪問埠 6066 的時候,路由器會自動轉發到內部的錄音主機 IP 位

址 

4. 在這裏由於不能自動廣播到錄音主機內部 ip 位元址,您需要手動輸入目標錄音主機的

外網 IP 位址即可. 

5. 使用功能變數名稱直接登錄錄音主機： 

由於該 IP 是動態分配的,所以在路由器斷電後,或者網路斷開後,重新連接,網路提供商

都會重新隨機分配另外一個 IP 位址. 為了更好的記住這個 IP ,建議你申請一些動態

功能變數名稱,比如｀花生殼＇. 取一個好記憶的名稱,這裏就不詳細介紹該功能.可以

參考其他專業文檔. 

 

登出錄音伺服器主機 
成功跟錄音主機建立連接後,可以選擇這個功能跟錄音主機斷開連接 

 

 
SMDR 數據包查看 

該功能是開關選項,用來配合您設定 SMDR 格式 

分機資訊詳細記錄(Station Message Detail Recording), 開啟該功能,則當錄音主機接收到交換

機發送過來的 SMDR 資料時候,會自動彈出一個當前 SMDR 分析結果,用戶可以根據該結果判

斷是否 OK,從而進行 SMDR 格式調整. 
 

 
 

SMDR 格式列舉說明,介紹您有如下一段交換機的資料,為了能夠讓錄音主機識別這段資料,您
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需要做如下的設定 

告知錄音主機該 SMDR 資料,那個是分機,那個是交換機埠 

從下圖我們可以看出, 分機是 14，埠是 01 

我們可以通過文本工具,知道了 14 這個位置是在 14 位置,長度為 2. 所以這裏我們填寫分機

未知為 14 ,長度 2 

同樣的方法,我們可以知道 埠位置 24 ,長度是 2. 所以這裏填寫埠位置 24,長度為 2. 

特別說明,由於 DAR-32 本身具備解碼功能,所以 SMDR 的電話號碼暫時不使用. 

 
 

 

 

語音宣告檔管理 

該功能主要是為錄音主機提供來電語音宣告檔,您可以把本地電腦的音效檔案上傳到錄音主機,

錄音主機有了這些檔,通過設定可以播放這些檔到外線上. 

 
 

 



 

使用手冊-DAR32 DAR4100/8000 LS/LH 嵌入式電話錄音系統 12 

特別說明,上傳的語音檔不宜太大,建議在 30 秒鐘之內. 另外格式請使用 IMA-ADPCM ，如下

圖,否則上傳不成功 

 
 
 

修復資料庫 
DAR-32 錄 音 主 機 採 用 SQLITE 資 料 庫 ,每天 保 存 一 個 資 料 庫 檔 . 保 存 路 徑 為  \\Hard 

Disk\\SQLite\\2012\\201207\\CDR20120730.db. 正常使用時候無須使用該操作,如果突然掉

電或者您覺得有記錄沒有顯示出來，可以使用該修復資料庫功能,該操作將掃描硬碟對應的日

期目錄,重新把資料庫寫入一次. 
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設備軟體升級 

 
 

該功能用於升級錄音主機程式. 提供的升級檔,可以通過該視窗上傳到錄音主機,升級完畢需要

重新開機才可以生效,特別需要說明的是,在升級的時候請保持設備不要突然掉電,以及所以埠

都出於空閒狀態. 

恢復系統出廠值 

. 
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請謹慎使用該功能,為了更安全,防止誤操作. 在執行該操作的時候要求 admin 登入系統，並且

要求再次輸入admin 密碼才可以進行. 每一項操作都無法恢復,在執行了該操作後,系統會記錄

操作過的日期時間,並且無法刪除該操作歷史記錄…. 
 

狀態監控 
 

 
 

1. 當前操作頁面描述 

 

 
 

2. 功能描述分頁工具欄 

 
 

3. 設備記憶體以及硬碟容量指示,時間顯示為當前設備日期時間； 

4. 日期時間顯示格式是根據當前電腦的日期時間格式顯示.記憶體； 

5. 硬碟百分比表示當前已經使用的百分比； 
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埠編號,這裏黑色 1,2,3,4 表示卡片編號,範圍是 1-4. 01-32 表示

埠編號. 範圍是 01-32.  
卡片 1 : 01-08 埠 
卡片 2 : 09-16 埠 
卡片 3: 17-24 埠 
卡片 4: 25-32 埠 

 
                   

 
 
 

 
開始監聽 

您可以選擇一個埠開始監聽. 當該埠有聲音的時候將通過網路把聲音資料送到本電腦,軟體將

播放該聲音(通過音效卡播放) 注意該功能的使用是根據登入賬號的許可權,如果沒有監聽許可

權,將會失敗. 

結束監聽 
當不想進行監聽的時候,可以通過該操作結束 

埠參數：快捷按鈕進入埠設定 

圖像模式：以圖形的模式顯示埠狀態 

刷新狀態：會重新請求錄音主機送當前埠的狀態到本電腦 
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埠如果開啟了語音宣告,將會在這裏用圖示指示. 並且提示是否

在放音 

指示該埠是否是靜音狀態. 無色表示不靜音,紅色表示靜音. 靜音

的命令是可以通過 DTMF 撥號鍵盤操作的.  

指示該埠是否正在被本機監聽. 監聽狀態會顯示一個耳機圖示. 
注: 每個電腦只能同時監聽一個埠語音 

指示該埠錄音檔在掛機後是否會保存, 無色表示會保存. 這裏有

如下情況不保存. 比如鍵控錄音,在掛機之前沒有輸入開始錄音

按鍵代碼,則不會保存， 極性反轉 ，如果掛機之前沒有收到極性

反轉,則不會保存. 另外還有一些不錄音號碼,不錄音時間段,不錄

音分機等等. 這些都在掛機後判斷的,需要特別注意這些設定,否
則掛機後不保存錄音。 

                         
 

指示當前埠狀態. 掛機，掉電,提機撥號,去電通話…等等 

提示當前埠電壓.  
普通電話線路電壓範圍簡介 
沒有插入電話線的時候,俗稱 掉電 ,電壓範圍在 0-3V 之間 
電話機掛機電壓在 30V 以上,看當地的標準,也有些在 24v 以上 
電話機提機電壓在 5V – 24V 之間. 也有些特殊的,比如低於 
5V，如果有偏差,這裏可以根據需求靈活設定. 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

錄音記錄 

 

   顯示當前埠錄音模式 
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下載錄音主機上錄音檔到本機電腦功能,如果曾經下載過的,不會重新下載. 該

操作比較消耗系統資源,建議在系統比較空閒的時候操作.  

標注錄音文件的重要性.提醒用戶該錄音重要，標注過的錄音記錄將無法刪

除，如要刪除，請取消該標注 

              添加錄音說明 
        

 
這裏提供幾個快捷日期時間查詢,用戶可以根據需求,查看錄音主機的記錄.如果查詢過的，pc

將不再次同步到電腦 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

選擇一條或多條錄音記錄進行播放. 播放的同時會把記錄下載到本地電腦,下次播放

或者下載，不需要重新下載. 該操作也可以用”雙擊”視窗錄音記錄替代. 

指示當前聲波 

 
   該操作是打開本地下載目錄. 把下載過的記錄列舉到錄音視窗列表中. 
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從錄音主機刪除記錄,這裏分 2 個操作 
1. 刪除錄音檔(只是把錄音檔刪除,還保留 CDR) 
2. 刪除錄音檔跟 CDR ，這個操作後，不會記錄 CDR 資訊.請謹慎操作.該操

作將會記錄到系統日誌中

把當前 CDR 內容導出到 Excel 表格中 

當前選擇用的錄音記錄會調入到系統的默認郵件系統.用戶可以方便 
的把記錄發送給指定的電子郵件,需要特別說明的是, 一次只能發送 20
條 

統計分為 按天統計 按周統計和 按月統計. 該統計會統計錄音主機上時間範

圍內的記錄總數，包括來電，去電 等等 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

用不同顏色表示不同的類型，動態調整最大值比例 

 

 
 

按天統計時候顯示每個時間段統計數值 

 
 

按周統計,統計每天的數值 
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PC 軟體登入設備後可以設置自動備份,按照設定時間,軟體將自動的從錄

音主機下載錄音資料和 CDR 到本地電腦備份 

 
 

按月統計,統計每天的數值 
 

 
 
 

 
備份方式,每天備份一次: 每週備份一次，每月備份一次 以及不自動備份 四種方式 

每天備份一次: 軟體保持跟設備連接,每天時間點到後,會自動開始從錄音主機下載資料 
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自動備份開始時間以及結束時間,由於備份時從錄音

主機硬碟讀取資料以及佔用網路資源,給錄音主機帶

來較大的任務負擔,建議在系統不忙或者下班時間自

動備份比較合適.這樣有利益錄音主機的穩定. 

 
 
 
 
開始備份日期:您可以設置為您第一次使用系統的日期. 最後一次備份日期是一個指示,告訴

您上次備份到什麼日期 

           該操作主要提供用戶如下功能 
1. 清除刪除任務,比如您選擇了 100 條記錄刪除,中間可能不想刪除了,可以點

擊該操作,停止後面的刪除 
2. 清除標注任務 
3. 清除下載任務 
4. 清除播放任務 

每週備份一次: 軟體保持跟設備連接,在指定的星期(星期日-星期六), 時間點到後,會自動

開始從錄音主機下載資料 

每月備份一次: 軟體保持跟設備連接,在指定的日期(1 號-31 號), 時間點到後,會自動開始從

錄音主機下載資料 

不自動備份:  關閉該功能 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
這裏會顯示備份過程中的備份記錄總數以及備份過的日期,做一些系統日誌提醒，有助於

用戶瞭解系統備份的進度 
您可以通過該操作,清除以前的備

份條件,系統將在下次備份的時候

重新開始從指定日期備份，備份過

的記錄會自動跳過(特別提醒,備份

路徑請不要經常變化，否則影響該

備份過程)
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通訊錄 

通訊錄包含 6 個頁面,分別表示 分機,通訊錄,不錄音分機,不錄音電話號碼. 黑名單 . 電話備註 

 
分機設定: 該功能主要搭配交換機的 SMDR 功能使用,從交換機抓取到 SMDR 分機號碼後,您

可以通過該資料庫進行匹配,把分機名稱關聯到錄音記錄. 

當分機號碼是 222 打出或者接聽的電話,錄音記錄會關聯 TEST 稱到記錄裏面.方便查詢 

 
 

通訊錄,該功能主要是配合來電號碼,去電號碼 關聯名稱使用,方便查詢記憶. 

 
 

不錄音分機,該功能配合交換機 SMDR 使用,掛機後從交換機獲取到 SMDR 分機資訊匹配分

機號碼.將不保存錄音檔,請特別謹慎使用 

不錄音電話號碼,設置不錄音號碼，不管是來電或去電,設備將不保存錄音檔,請特別謹慎使用 

黑名單: 在這個表格裏面的電話號碼,會在來去電的時候,產生警告資訊 

電話備註：來電提醒功能，在彈屏開啟下有效 
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系統設定 

系统参数 

1. 
系統參數 該項參數是針對整個系統來設定,不是准對某個埠生效 

 

2.  
該參數功能影響打電話出去開始錄音的時間. 從撥第一個碼開始計時 3 秒後開始錄

音. 如果設置為 0,表示提機就開始錄音,這樣撥號音會全部錄音下來 

3.                
該參數為了防止很短的誤撥號,比如提機撥號，馬上掛掉,很簡單的錄音是否存儲,建議

設置 5 秒 

 

4.  
該參數限制一個電話錄音時長,防止檔過大存在硬碟裏面,導致下載播放不方便. 

 

5.             
該參數影響 DTMF 號碼的存儲,2 個號碼之間的時間假根如果大於 7 秒,則表示已經撥

號完畢,後面的 DTMF 存儲將會不保存,不顯示在軟體中. 如果設置為 0 表示該參數無

效,所有 DTMF 都顯示出來..在某些通話過程中,也可能會誤解碼,建議設置 7 秒,後面通

話過程中的 DTMF 不保存 

 

6.             
該參數影響來電未接,也就是2次鈴聲之間的最大間隔. 當偵測到鈴聲,如果沒有接聽或者沒

有下次鈴聲,則認為來電未接.防止誤判,建議設置大於 5 秒 

 

7.  
該參數一般不用調整,主要用於 DTMF 來電判斷.判斷是否收完 DTMF 來電號碼. 

 

8.  
a. 錄音檔格式選擇,在設備上面提供 3 種格式 

b. wav 錄音檔可以直接在任何電腦上面播放 

c. avl 錄音檔用指定的 PC 軟體播放 

d. xtr 錄音檔用指定的 PC 軟體播放. 

 

9.         
設置是 則保存未接來電,否則不保存. 一般情況下建議設置是 可以查看到未接在一次特殊
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的環境，一個來電會產生很多未接,則建議設置否 

 

10.                 
該參數是否保存未錄音來電或者去電。主要是去電 比如提機撥號，馬上掛掉.產生的記錄

可以通過該參數控制是否保存到硬碟 

 

11.                 
來電接聽的過程,對方或者本地電話撥號產生的 DTMF 是否保存到記錄. 如果有需要可以

選擇 是. 這樣產生的檔案名稱中會顯示撥的號碼內容,一般用在來電撥打分機記錄輸入的

分機號碼 

 

12.         
該參數設定影響 tmp 檔是否保存到硬碟裏面,因為每個記錄都會有一個詳細資訊 CDR 在資

料庫中,如果設定是,同時間還會保存一個 tmp 檔到硬碟, 該檔會在 修復資料庫的時候使用

到. 一般情況，可以設置 是 

 

13.         
防止線路上面的雜訊幹擾，而產生的一些錯誤來電資訊可以通過該參數來控制. 建議設置 3
以 

 

14.  
連接備用電源開關，如果沒有外接電源 24V/3A 電源請選擇否 

 

15.  
號碼中的 ABCD (DTMF) 直接不顯示. 比如大多 DTMF 來電號碼 都是 D 開頭 C 結尾. 
比如 D1234567890C. 會顯示 成 1234567890. 

 

16. 
這裏可以有幾種方式. 其中管理員電腦同步,當檢查到是管理員登入錄音主機時候,會判斷

時間是否跟管理員電腦一致,如果不相同會彈出時鐘校正視窗 Caller ID 同步,這裏來電格式

如果是 FSK 格式,附帶了電信的時間.系統會自動分析這個時間是否跟錄音主機時間相同,
如果不相同,則會把 fsk 時間同步為主機時間 

 

17.                 
埠設定鍵控錄音的時候,需要通過該 DTMF 命令開始錄音,否則掛機的時候不保存 

 

18.  
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埠設定鍵控錄音的時候,通過該 DTMF 命令 可以結束錄音,掛機的時候不保存錄音檔 

 

19.  
通過該 DTMF 命令，可以控制後面的 DTMF 用 *號替代. 比如輸入銀行卡密碼的時候可以

設定該功能 

 

20.  
該參數搭配上面的命令使用. 比如命令可以設置成 9558 長度為 10 ,表示輸入 9558 後面的

10 為 DTMF 用 *號替代 

 

21.  
通過 DTMF 命令 可以控制通道上面的聲音用靜音替代. 不把真實的聲音錄下來.該命令生

效後，在監控頁面可以看到亮起紅燈 

 

22.  
該命令搭配上面的開始靜音命令使用.取消靜音,在監控頁面會亮起綠燈.建議這些命令都設

定一些比較特殊的 DTMF 字串，防止誤判 

  

23.                 
通訊錄電話號碼比對,可以根據需求調整,主要是配皮資料庫通訊錄名稱到號碼裏面顯示 

 

24.                
該參數設定可以減少對硬碟的寫的次數,建議設定 是,一般情況下不用去特意設定 

 

25.            
該參數設定是否保存埠掉電(沒有插入電話線) 這個狀態是否存儲到系統日誌.一般情況建

議設置 否 

 

26. 
這裏設定中央管理軟體下載記錄是否要保存日誌選項，選擇是，系統日誌將會保存下載痕

跡，方便查閱 

 

27. 
該參數是用來比對不錄音號碼的方法,分為 模糊比對,精確比對. 

模糊比對:表示包含不錄音號碼,則認為該號碼不錄音，比如設置了 200 不錄音，撥號為 
92001 也會認為不錄音的.. 
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精確比對:表示必須全部相等,才認為不錄音. 比如設置了 200不錄音,撥號為 92001 則不會

認為是不錄音號碼. 

該參數的設定會直接影響是否保存錄音,務必仔細設定. 

 

28.  
該參數是來電自動回應忙音判斷標準. 電信產生的忙音,是有規律的 ON OFF 迴圈. 一般情

況下,ON,OFF 時間需要設置相同. 在中國大陸忙音一般是 500ms ON ,500 ms OFF,在臺

灣地區是 250ms ON 250ms OFF. 如果自己不清楚這個忙音標准,可以通過錄音的方式,錄
取一段忙音,然後用 cooledit 打開,可以很清楚的看出忙音的 ON OFF 時間. 單位 ms 

 
 

29. 
該參數是來電自動應答忙音判斷標準. 系統能夠偵測到忙音,是通過聲音的 ON OFF 來偵

測的. 這裏的音量等級,是用來判斷有聲音還是沒有聲音的比對值. 如果忙音太容易偵測到,
有時候通話都會認為忙音而掛斷電話,那麼建議您把這個音量等級設置大一些. 反正則設置

小一些. 不同的線路可能需要做微調. 

30. 
該參數是設定非工作日是否全天開通來電自動回應功能,如果選擇是則不受埠設定裏面來

電自動回應時間段的條件限制,全天無條件的自動開通來電自動回應 

工作日設定，打勾的星期表示工作日 

 

 

埠參數 

1.  
選擇埠設定視窗，顯示當前埠所以參數，如果有部份參數無顯示出來，請點擊讀取按鈕 

 

2.                           
可以為每一個埠取一個名稱,該名稱會顯示在監控頁面以及跟錄音記錄關聯起來，方便記憶

查詢. 比如”行政部 27746xxx” 

 

3.                          
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該參數配合交換機 SMDR 使用,錄音主機有 1-32 個埠. 那個埠連接交換機的那個埠,需要

做一個對應關係,否則不能準確判斷到分機號碼,注意不要重複. 

 

4.                           
大多情況下,應該使用壓控錄音,通過電壓偵測外線狀態. 適用所有的模擬線路 PSTN 

A. 鍵控錄音: 當線路大多情況下不需要錄音,特殊情況下才需要錄音，可以使用該錄音條件. 

注意跟系統參數的鍵控開始錄音,結束錄音搭配使用 

B. 聲控錄音:  該錄音條件採用聲音強度來錄音,當線路上面有聲音的時候啟動錄音,沒有聲音

的時候不錄音. 使用該條件錄音的時候,大多是錄對講機,拾音器等等. 

注意搭配聲控錄音參數一起使用,調節靈敏度等等(特別注意,不保存任何 DTMF 號碼) 

C. 持續錄音:  埠持續的錄音，不停止. 檔到最大錄音時間自動分割保存(特別注意,不保存任何

DTMF 號碼) 大多是錄對講機,拾音器 

D. 極性反轉:  極性反轉是線路上面接通,雙方真正的開始通話而產生的一個電壓變化. 

設定該錄音條件後，需要收到該信號才會開始錄音. 否則掛機後不保存. 需要 

特別說明的是,大多線路沒有開通這個功能,請諮詢當地的電信. 
 
 

5.                      
錄音音量等級越大,錄音的音量越大. 建議採用中間值即可,因為等級越大,一些雜音也會放

大 

 

6.  
放音音量等級越大,放音的音量就越大. 建議採用中間值即可,因等級越大,一些雜音也越大 

 

7.                            
開通該設定,來電接聽的時候會播放預先設定好的聲音給對方聽,該聲音雙方都可以聽到,並
且會錄音到錄音檔裏面 

8. 這裏可以選擇一個已經存在的錄音檔作為語音宣告檔.請參考語音檔管理 

 

 
 
 

9.  
開通該參數,在通話過程中會定時的播放一個聲音提醒該通話正在錄音提醒時間間隔可以
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通過下面這個參數進行調整.需要特別提醒的是,該提示音也是一個語音檔,檔名稱為”   
rec-remind.wav”. 不可以修改.上傳檔的時候建議上傳一個時長 2 秒以為的檔.否則會影響

通話  品質 

 

10.  
該參數唯讀,用來查看卡片重定次數或者拔出上電次數.麼有實際的作用 

 

11.  
設定錄音過程中滴答聲時間間隔 

12.  
這裡可以設置要求不顯示號碼，列如：出局號碼設置 95555，當你撥號 955556221188***
等，軟件只記錄顯示 6221188***，95555 將不在記錄，請注意出局號碼只有在前有效，如：

20095555 此號碼不能遮罩 95555， 

13.  
該參數判斷埠是否有插入電話線. 如果電壓小於設定值 3V，會提示沒有插入電話線.建議設

定 3V 

 

14.  
該參數判斷電話機是否掛機. 如果電壓大於設定值 25V ， 會提示電話機已經掛機，並且

結束錄音,建議設定 25V 以上 

 

15.                          
AGC : Automatic Generation Control 自動增益. 該參數的設定可以調整通話雙方的聲音

強度平衡. 在一般的模擬線路建議開啟該設定. 在聲控錄音情況下建議不要開啟.可以根據

實際需求設定 

 

16.                      
該參數的設定,影響對電話機是否掛機的判斷.也就是電壓持續在掛機範圍內的時間要大於

這個時間才承認電話機已經掛機 

 

17.                        
該參數的設定,影響對電話機是否提機的判斷,也就是電壓持續在提機範圍的時間要大於這

個時間才承認電話機已經提機 

 

18.  
該參數的設定,影響對電話機是否沒有插入電話線的判斷,也就是電壓持續在掉電範圍的時

間要大於這個時間才承認電話線被拔掉 
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19.             
該參數的設定,影響對線路上面是否有極性反轉信號的判斷, 也就是電壓持續在極性反轉範

圍的時間要大於這個時間才承認極性反轉信號存在 

 

20.                     
該參數的設定,影響對電話機是否有鈴聲的判斷,也就是電壓持續在鈴聲開始範圍的時間要

大於這個時間才承認電話機有來電鈴聲 

 

21.                       
該參數的設定,影響對電話機是否鈴聲停止的判斷,也就是電壓持續在鈴聲停止範圍的時間

要大於這個時間才承認電話機有來電鈴聲停止 

 

22.  
控制這個埠來電是否啟用來電自動回應功能 

埠來電自動回應時間範圍. 24 小時制. 用戶可以根據自己的需求,合理設定開通自動回應的

時段. 

最大留言時間,單位秒 ,範圍為 30-300 秒.留言時間是從播放語音提示開始計算到結束. 

自動回應等待鈴聲次數:表示來電響鈴時間次數,如果響了 3 聲無人接聽,則會自動接聽起來. 

自動回應播放語音宣告:接聽後是否播放指定的音效檔案. 特別提醒,該語音檔不要設定過

大,建議在 1 分鐘之內. 

 

23.         
一般情況下設定所有時段都錄音,請搭配錄音時段參數一起使用 
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聲控參數 

當埠設定為聲控錄音的時候,需要調整該參數來判斷聲音強度以及靈敏度 

承認有聲音持續時間,單位 ms . 如果 100 ms 都判斷有聲音,則會開始認為埠有聲音越小越靈敏 

承認無聲持續時間,單位 ms ,如果在 2000ms 都判斷到沒有聲音,則會開始認為埠沒有聲音,建議該

值設定大一些,因為在互相談話的過程中,可能出現沉默的時間,這樣就很容易認為無聲而結束錄音.

導致一個通話變成很多通錄音. 

語音觸發音量等級: 越小越容易觸發. 
 

 
 
 
 

網路設定 

這裏不做介紹,跟電腦一樣的可以對錄音主機的網路 IP 進行設定,需要注意的是不要跟其他的電腦

IP 重複，否則影響通訊 
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1. 製作設定檔，主要針對（無屏設備）設定 ip 功能，把製作好的 Rec_IP.dat 檔複製到 U 盤根

目錄插入設備設備會自動更新重啟生效 

2.  

 
 

 

 

硬碟參數,系統日誌 

硬碟保留空間: 這裏一個百分比設定. 該參數是為了在硬碟裏面保留一定的空閒空間, 

Rec_IP.dat 文件 

CMS,CDS 設定端口 
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不讓硬碟寫滿,否則硬碟寫的一點空間都沒有會影響性能,建議 10%保留空間 

迴圈錄音開關: 該參數影響到系統硬碟寫滿後,時候覆蓋最老的記錄 

如果沒有開啟迴圈錄音,硬碟寫滿後，錄音將會失敗.請注意及時更換硬碟 

 
顯示當前硬碟的容量資訊,剩餘空間,以及系統運行了總時長,根據當前的使用情況,計算硬碟大致還

可以使用的時間,該時間不一定準確,因為是根據到目前為止已經使用的空間平均值來計算,實際使

用日期跟使用環境有關係 

 
 

系統日誌會記錄一些重要的操作到資料庫中,供用戶查看 

 
 
 
 

錄音時間段 

把每天分成 8 個時間段,可以靈活的去設定. 該參數可以用於埠錄音裏面,控制是否錄音保存 
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交換機 SMDR 

一般情況下,獲取交換機的 SMDR 資料包有 2 種方式 

1. RS232 連接 

2. TCP/IP 連接 

不管是那種方式,我們在獲取到交換機的 SMDR 原始資料,要能夠從中分析出交換機埠以及分

機號碼,需要利用如下的設定來判斷 

1. 去電標誌: 這裏是指 SMDR 資料包字串裏面包含了區分本次的通話是去電還是來電. 比如

去電有些交換機用 O 表示 。如果不清楚,則可以不填寫. 如下圖 您可以設置這裏為”TO” 

 

2. 去電分機位置: 這個參數是指去電的時候,交換機發送出來的 SMDR 包含分機資訊. 分機

資訊的字串在這個資料包裏面的開始位置是多少. 

如下圖，我們可以通過文字檔案來計算出開始位置為 14，長度為 2 

1. 去電分機長度: 是指分機的長度 ,如下我們可以看到 分機 “14”,長度可以設置為 2 

2. 去電埠位置: 跟分機位置原理相同,不在累述.  埠 01 開始位置是 24 . 

3. 去電埠長度: “01” 長度為 2 

去電號碼位置: 跟分機位置原理相同,不在累述 (由於號碼是卡片本身解析,這裏的號碼並沒有

多大的用途) 

去電號碼長度: 不再累述 

來電部分跟去電部分設定方法完全相同,不在累述 
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交換機 SMDR 通訊設定  
 

 
串口通訊的設定,請參考交換機的說明書. 

特別說明: 在設定這個 SMDR 之前,我們要確保錄音設備能夠正確的讀取到 SMDR 資料包. 這裏

可以借助 windows 的 超級終端來配合獲取資料包. 

TCP/IP 獲取交換機 SMDR 方式 

目前很多交換機支援網路 TCP/IP 或者 SMDR 的方式. 如果您的交換機也是採用這種方式獲取

SMDR 資料包,建議您先參考交換機說明書. 需要提供如下參數，才可以正確的獲取 SMDR 資料. 

1. 交換機 IP 地址:    該參數是指交換機使用的網路 IP 

2. 跟交換機建立連接埠:  交換機會提供一個埠給 PC 軟體連接使用 

如果沒有 SMDR,請不要打

勾 ,這裏會影響寫入硬碟的

速度 
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3. 發送連接命令埠:   大多交換機這個埠跟連接埠相同,如果不相同可以分別設定 

4. 登入交換機用戶名稱:  建立連接後,交換機通訊一般會要求發送用戶名稱跟密碼. 

5. 登入交換機用戶密碼:  建立連接後,交換機通訊一般會要求發送用戶名稱跟密碼. 

 

 
 

 
所謂來電保留,是指在來電接聽過程中,收到交換機送過來的分機號碼.如果設置了產生新記錄,則會

認為保留了,並且保存一個來電記錄. 記錄的分機號碼是交換機當前送過來的這個分機號碼.並且重

新開始新的錄音,直到掛機結束 
 

 
所謂去電保留,是指在去電通話過程中,收到交換機送過來的分機號碼.如果設置了產生新記錄,則會

認為保留了,並且保存一個去電記錄. 記錄的分機號碼是交換機當前送過來的這個分機號碼.並且重

新開始新的錄音,直到掛機結束 
 

 
該參數是配合上面 2個保留參數一起使用的,大多交換機送分機號碼,都在掛機後送過來,也有在掛機

之前送的,為了防止誤判,我們用這個時間來控制是否真的保留,還是掛機. 

其他設定 
 

                           這個功能,請不要打勾 

通訊錄匹配成功，會發送通

訊錄資料給線上用戶，是否

彈屏選項 

彈屏窗口停留時間.
如 果 是  0 則 表 示

一直停留 
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軟體執行自動同步記錄: 表示跟設備建立連接後 

需要同錄音主機上面同步的錄音記錄 CDR 方式 

本地下載錄音記錄保存路徑: 該設定建議設定好後不要經常修改,因為會直接影響下載速度, 

曾經下載過的記錄是否還繼續下載,依賴這個參數是否更改. 

 

 

 
 

CMS 下載速度設置 
 

 
軟體運行是否開啟登入錄音設備的登入視窗 

 
 

軟體跟設備網路連接斷開,是否自動嘗試聯機 
 

 
網路聯機斷開,是否清楚螢幕資訊 
 

 
電腦啟動時是否自動啟動軟體 
 

 
某個埠長時間處於提機狀態,是否要提醒 PC 軟體. 這裏有可能是線路錯誤,有可能是電話沒有掛好,
產生一個警告資訊,有利於及時發現線路故障 
 

 
埠沒有插電話線,俗稱掉電. 是否要提醒這個資訊 
 

 
埠長時間通話,是否要提醒警告資訊 
 

 
是否在本機電腦播放 B 聲音警告 
 

 
黑名單來去電警告資訊 
 

 
設定後選擇保存生效 

線上用戶 

線上用戶包含 2 個頁面.分別表示 線上帳號，以及帳號管理 
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線上帳號 

表示當前已經跟錄音主機建立連接的帳號. 

TouchPannel adm 線上. 會顯示一些線上用戶的上線時間,線上時間 等等… 

 
 
 
 
帳號管理 

該帳號是指允許登入錄音主機的用戶帳號,一般情況下,該帳號由管理員自己分配 

設備出廠默認帳號為 admin 密碼 1111. 為了安全請及時更改該密碼並且牢記密碼. 

 
 
 
 
新增帳號 

帳號名稱 : 最大 16 位 

帳號密碼:  最大 16 位 
 

1.                                 
表示該帳號登入錄音主機後可以下載錄音記錄 

 

2.                                  
表示該帳號登入錄音主機後可以刪除錄音記錄 

 

3.                                 
表示該帳號登入錄音主機後可以播放錄音記錄 

 

4.                                        
表示該帳號登入錄音主機後可以監聽埠通話 

 

5.                                    
表示該帳號登入錄音主機後可以設定系統參數 

 

6.                                        
表示該帳號登入錄音主機後可以設定埠參數 

 

7.                                        
表示該帳號登入錄音主機後可以管理登入賬號,新增，刪除等等… 
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這裏可以根據實際需求,選擇某個登入賬號可以看見的埠. 

比如某個部門有 8 條外線. 部門經理可以看到所有,則打鉤所有 8 個埠 

某個業務員只能看到自己的外線,則部門經理可以分配他某一個埠. 這樣該業務員登入系統

後，只能看到自己的外線.其他外線不能看到 
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觸摸屏操作畫面 

主介面分為 8 個功能區, 分別表示 錄音記錄 搜尋記錄 埠監控 埠狀態 設定 網路設定 工具 以

及系統. 

 
 
 
錄音記錄 

1.  返回上一層操作 

2.  返回主頁面操作 

3.  表示埠 29 的錄音記錄 

4.  表示去電符號. 打出記錄 

5.  表示來電符號  來電記錄 

6.  表示來電未接 

7. 表示電話號碼 0123456792 

8.  表示錄音記錄開始的日期時間 

9.  表示該錄音時長 hh:mm:ss 

10. 表示該錄音有音效檔案 

11.  標誌該記錄是否設置了重要標誌 紅色高亮表示 設置了重要標誌. 灰色表示沒有

設置重要標誌 

12.   上下翻滾操作. 高亮白色表示可以操作 

13. 頁面總數指示 ,表示總共有 60 頁,當前頁是第一頁 
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埠監控 

每一個頁面可以看到一張卡片的狀態,也就是 8 個埠,從每個埠我們可以看到埠編號 以及狀態 電

話號碼 錄音時長.監聽狀態.埠電壓 

 
 
 

表示該埠正在監聽狀態 

表示當前通話電壓 

表示當前埠 

表示打出電話 

表示正在錄音狀態 

表示錄音時間長 
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埠狀態 

該視窗顯示 32 個埠的即時狀態.只用圖示表示. 

1.  提機撥號狀態 

2.  掛機狀態 

3.  表示來電狀態 

4.  表示去電撥號了,在去電通話錄音 

5.  表示掉電狀態(沒有插入電話線) 

6.  表示來電振鈴狀態 

7. 表示應答開啟狀態 

 
 
 
 
搜尋記錄 

根據條件對錄音記錄搜尋，這裏要說明的是,由於資料庫是按照天保存,在選擇時間範圍的時候,需

要注意跨度,會影響到搜尋的速度. 設備採用 sqlite 資料庫. 支援 sql 查詢. 
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設定 

觸摸屏操作設定提供 回路設定，系統設定以及鎖屏設定 3 個部分 
 

 
 
 
 
埠設定 

設定 01-32 埠的參數(具體參數說明請參考 埠參數設定,PC 軟體部分) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
系統設定 

觸摸屏只提供日期 語言設定.螢屏亮度和其他設定 更多設定請參考 PC 軟體的系統參數設定. 
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其他設定. 
1.關閉和開啟螢觸屏聲音 
2.是否要自動進入埠控制介面設置 
 
 
鎖屏設定 

 
 
密碼 

 
 
輸入三次錯誤密碼，設備將提示忘記密碼窗口，點擊忘記密碼，螢屏會出現恢復碼及聯絡廠商電話

即可 
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網路設定 

該操作跟普通電腦的操作一樣,根據自己的網路環境進行設定即可,設定完畢建議重新啟動設備生

效 

 
 
 
 
工具 

升級錄音軟體跟觸摸屏程式,升級方法是插入 USB 會自動檢查 USB 儲存器是否有升級檔 

如果有會可以根據提示升級,升級完畢需要重新啟動設備生效 

FW_UPDATE 目錄 (phoneTouch.exe PhoneRec.exe) 
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系統. 

這裏顯示 OEM 資訊.根據出廠配置顯示,以及軟體版本. 
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中央管理軟體（CMS）附加說明 
 

中央管理軟體是一個集中管理錄音設備的一個軟體,該軟體可以同時跟多台設備(建議最多 32 台)

建立通訊連接,在一個軟體上面就可以看到所有聯機設備的狀態,並且可以操作所有功能.大大方便

了管理分佈在各個區域的設備,使工作更有效率,資料更安全. 

 

軟體連接示意圖(C/S) 

中央管理軟體運行的電腦作為伺服器 Server 端.一般情況下運行軟體的電腦會放在內網,比如該電

腦的內網 IP 位址為 192.168.22.100. 外網 IP 地址為 58.61.93.188 . 

外部的錄音主機要能夠訪問該中央管理軟體的電腦主機,需要開通埠映射. 默認埠為 6068. 具體

如何開通,根據不同的路由器有不同的設定方法,具體詳文檔詳細介紹. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
軟體功能介紹 
 
註冊設備 

錄音設備需要跟中央管理軟體建立連接，首先要在軟體裏面對設備進行註冊. 只有註冊了的設備,

中央管理軟體才會允許建立連接. 如下圖所示 
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建立分組： 

分組管理: 為了方便對設備分區域,我們這裏要求設備加入某一個分組. 在顯示跟查詢操作都更為

方便. 
 

 
 
設備埠 ip 設定如下： 

 

CMS,CDS 設定端口 

這裡填寫運行中央管理軟

件電腦 ip 
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CMS IP 位址埠設定如下幾個步驟： 

中央管理服務器（CMS）ip 地址或動態功能變數名稱：填寫運行中央管理軟件電腦的 ip 地址

（在電腦運行 cmd.輸入 ipconfig 回車可獲取本機 ip 位址），埠默認 6068，允許本機連接 CMS

打√；CMS 軟件設置： 

 

註冊成功後顯示 
 
以下列入幾個方案供參考： 
 
方案 1：設備和 CMS 軟件在局域網內? 

如下設定即可:直接掃描設備註冊，填寫登入帳號和密碼；在設備端填入運行 CMS 軟件電

腦 ip 位址，埠 6068，允許本機連接中央管理服務器打勾即可，設備會自動連接 CMS 軟件。 

 
方案 2：設備在外網+遠端，如美國北京等地；CMS 軟件在台灣運行+外網？ 

如下設定即可：在美國或北京設備 pc 端直接填入在台灣運行 CMS 電腦的 ip 地址，台灣

CMS 端直接註冊設備 ID 號和登入帳號密碼即可，設備會自動連接到 CMS 端。 

 
方案 3： 設備在內網+遠端，CMS 軟件也在內網運行？ 

如下設定即可：設備端 ip 設定，把 CMS 端外網 ip 直接填入設備端連接地址即可；獲取

CMS 軟件外網 ip，要由路由器建立轉發規則獲得外網 ip（具體設置登入版面有詳細說明），

在設備端填入外網 ip 即可；CMS 端直接註冊設備 ID 號和登入帳號密碼即可；設備會自動

連接 CMS 軟件。 

建立分組信息   
選擇要註冊

的設備 
填寫設備名稱（可以

任意填寫） 

選擇自動備份日期和時間，建議設

置在空閒時間備份，減少耗用網絡

資源 

輸入登入設備帳號和密碼，特別注意一組帳號密碼不能同時間

登入，建議在設備建立新的獨立帳號以免影響登入失敗 

填寫信息完畢之後點擊

祖冊方能生效 

設備 ID 號（設備序

列號 8 位數）是最重

要的是識別身份碼，

建議仔細填寫 

設備註冊成功后顯示區域 

備份方式 
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多台註冊同以上步驟！ 

 
操作簡介說明： 
 

設備名稱:  給註冊設備取的一個名字,方便查詢 

 

設備 ID:   每個設備都一個唯一的 8 位元數位組成的 ID 號,改 ID 號需要跟設備的真實 ID

完全相同,否則無法正確聯機. 

 

登入用戶和密碼: 該用戶名稱需要在錄音設備進行註冊方可，需要提醒相同帳號和密碼不

能在同一時間登入使用，介意在設備端建立個 CMS 專用帳號和密碼 

 

備份方式:  備份作為中央管理軟體是一個最主要的功能,這裏提供的備份方式 跟單機版

相同. 備份方式分為: 按天備份，按周備份，按月備份. 

 

按天備份:  是指每天到了規定的時間範圍,都會開始自動備份,備份的日期根據上次備份

的日期開始 

按周備份:  可以指定一周內任何一天開始備份,同樣在規定的時間範圍會自動備份 

按月備份:  可以指定一月裏面任何一天作為備份日,在規定時間範圍內會自動開始備份 

 

備份日期:   根據備份方式,選擇不同的日期進行備份 

 

備份開始日期: 表示該設備要從什麼日期開始備份,一般建議設定為第一天使用的日期作

為開始日期 

 

最後一次備份日期: 該參數顯示當前設備備份到了那一天,大多情況下,該參數唯讀,不需

要去調整 

 

如果你在軟體運行的過程中,有重新調整備份目錄,或者有刪除本地備份資料等等操作,希

望可以重新開始備份,可以通過 調整日期來重新指定開始日期 
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註冊成功後顯示連接介面 
 

 
 
 
 
 
目錄 
 

 
 

註冊設備：註冊設備窗口端 

註冊列表：可以快捷查看註冊設備數量和設備連接狀態等資訊 

語言：本軟件支援英文，繁體中文和簡體中文等 

關於：可以快速查看軟件版本和公司資訊 
 

 

設備參數：可以設定當前設備內部參數值 

導入設備/導出設備：這裡主要用於保存設備設置參數導出和導出功能 

狀態刷新：刷新當前設備狀態 
 

 

這裡顯示設備連接狀態，設備資訊，硬盤使用狀態，CPU 和備份狀態等等資訊 
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開始和結束監聽，埠設定等功能 

圖形模式：可以轉換為圖標形式顯示當前所以設備狀態 
 

 
 
錄音設備列表：可以快捷查看註冊設備數量和設備連接狀態等資訊 
 

 
圖形模式顯示 
 

：（1-1）前面的一表示埠數量，後面的一表示埠序列號，201212…表示設備 ID 號 
 
 
 

大小圖標選

擇

40 表示端口

數量
8 表示端口序列號 

201288…表示設備 ID 號 

退出按鈕 

顯示綠色時證明設備正常連接，顯示紅

色時證明設備斷開狀態 
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當前狀態显示 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
下載保存備份路徑設定： 
 

 
 
 
 

如果你點擊 AK32 設備，

當前狀態將會顯示 AK32
設備全部狀態；如果你點

擊 AK16，當前狀態會顯示

AK16 設備全部狀態。 

設定下載保存路徑端口 
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備份狀態： 
 

 
下載進度：95.17%表示一條記錄總進度，（1223.06KB）表示該條記錄檔大小 
 
 
其他操作同於單機版 pc 軟件 
 


